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   سازمان مجازيهاست نوعي جديد از سازمان در حال ظهور است كه آن را  ها و نوآوري در زمانه ما، كه عصر پديداري تازه
)Virtual organization (اي كه  ها و واحدهاي پراكنده تلفيق ميان گروه  دهد، سازمان مجازي از نوعي تلفيق تازه خبر مي. اند نام نهاده

  .اند طي و تكنولوژي اطلاعات با هم پيوند خوردههاي ارتبا به مدد شبكه

هاي متفاوت  اند به گونه البته مفهوم سازمان مجازي دائما در حال تغيير و تحول است و شماري از نويسندگان كه در اين باره مطلب نوشته
هاي جهاني و  هاي ارتباطي هم چون شبكه تو ظرفي ITاند و توسعه  برخي آن را شكلي از ارتباطات دور دانسته. اند با مسئله برخورد كرده

كند و  هاي خود را از منابع خارجي تأمين مي سازمان مجازي بسياري از فعاليت. اند مدخل قلمداد كرده هوش مصنوعي را در تكامل آن ذي
ر انجام آن وظايف دا آورد كه در آن به جاي انجام وظايف سنتي در هر واحد داخلي، واحدهاي خارجي عهده ساختاري به وجود مي

  .شوند مي

هاست كه اگر چه خود موجوديتي مستقل ندارند اما كارايي و  اي از سازمان به زعم گروهي ديگر از نويسندگان، سازمان مجازي، شبكه
 سازمان مجازي نوعي سازمان تخيلي است كه خود وجود ندارد بلكه ديگر. هاي بزرگ و مستقل بيشتر است شان از سازمان اثربخشي
  .بخشند ها بدان موجوديت مي سازمان

اند و آن را الگويي براي ايجاد تعامل و  دسته سوم نويسندگان كساني هستند كه از ديدگاه منابع انساني به سازمان مجازي نگريسته
ي ارتباطي، كاركنان، ساز و كارها. اند هاي دور از هم پراكنده اند كه در محيط هاي كاري و كاركناني دانسته مراودات جمعي ميان گروه

در همين ديدگاه از سازمان مجازي، كاركنان به علت آن كه تعلق به جايگاهي هميشگي ندارند و . دهد ها و واحدها را به هم پيوند مي گروه
  .بينند كنند و خود را منزوي و تنها مي ها وجود ندارد احساس دغدغه و فشار مي به دليل آن كه ارتباط ارگانيك ميان آن

اند كه شامل توليدكنندگان، مشتريان و حتي  هاي مستقل دانسته اي موقت از واحدها و سازمان ر تعريف چهارم سازمان مجازي را شبكهد
. هاي بكر استفاده نمايند يابند تا از فرصت خورند و قدرت مي اين واحدها به كمك فناوري اطلاعات با يكديگر پيوند مي. رقباست

هاي  ها و ايجاد توان بالا و نبود مرز بندي سنتي و محدوديت ها و تجربه هاي مجازي گردآوردن بهترين تخصص خصوصيات اصلي سازمان
  . باشد ناشي از آن مي

اي كه بيشتر از ظرفيت واقعي  در كامپيوتر به حافظه. از مباحث علوم كامپيوتر به عاريت گرفته شده است) مجازي(از جهت لغوي، واژه 
  .ودشگفته مي است، حافظه مجازي

هاي ديگر و تأمين خدمات و كالا با  ها به سازمان كند واگذاري فعاليت در سازمان مجازي عامل مهمي كه مجازي بودن را تعيين مي
سازماني كه تا حدودي واحدهاي خارجي را جايگزين واحدهاي داخلي كرده، سازمان . هاست همكاري واحدهاي خارجي و اتحاد با آن

  . باشد مي كاملهاي بيروني واگذار كرده، سازمان مجازي  هاي خود را به سازمان و سازماني كه اغلب قريب به اتفاق فعاليت محدودمجازي 

  .هايي متفاوت از سازمان مجازي هستند همه روايت بدون مرزهاي  و سازمان اي شبكههاي  سازمان  ،پارنديهاي  سازمان

 

 

 

  ـ نمايش پيوستاري سازمان مجازي ـ

  .اشاره كنيم) Value Chain(مناسبت نيست به الگويي تحت عنوان زنجيره ارزشي  در اينجا بي 

استراتژيك  ها برخي فعاليت. باشند نميهاي سازمان داراي ارزش مشترك و يكساني در تحقق اهداف سازماني  بديهي است همه فعاليت
  .هاي قابل واگذاري است زنجيره ارزشي ابزاري مناسب براي تعيين فعاليت. ترند هستند و برخي ديگر كم اهميت

  مجازي سازمانپيوستار 
  

  سازمان بدون مرز  اي سازمان شبكه     سازمان پارندي   



 3                سازمان مجازي، سازمان هزاره سوم                                           : 17ضميمه       

 

www.DLMgroup.ir  
 

  : يسازمان پارند

  .كند ها را به واحدهاي خارجي محول مي استراتژيك را در زنجيره ارزشي مشخص و آنهاي غير پارندي فعاليت  سازمان

  : اي سازمان شبكه

اي مشتمل بر گروهي از واحدهاي مختلف سازمان است كه به  سازمان شبكه. هاست اي از سازمان اي به بياني ساده شبكه سازمان شبكه
يل اي به دل هاي شبكه سازمان. كنند هاي استراتژيك مشتركي با يكديگر همكاري و فعاليت مي اند و براي نيل به هدف يكديگر پيوند خورده

در اين نوع ساختار  .هاي متغير و متحول امروز است محور قرار دادن مشتريان و انعطاف پذيري بالا شكلي مناسب براي انجام كار در محيط
اي  ها را به سازمان شبكه ها و تخصص شود و از آنجايي كه هر يك از شركا بهترين صلاحيت المللي تسهيل مي دسترسي به بازارهاي بين

  .گردد ها ايجاد مي اي از بهترين ند مجموعهك وارد مي

  : سازمان بدون مرز

شود ميان  در ساختار بدون مرز جريان روان اطلاعات و ارتباطات با واحدهاي خارجي، مشتريان، توليدكنندگان و ساير واحدها باعث مي
ها از  در اين ساختار، افراد و گروه. جود آيداي مشترك براي همكاري به و هاي مختلف پلي زده شود و زمينه ها، وظايف و هدف فرهنگ
  .يابد آيند و با ايجاد وحدت و هماهنگي ميان آنان هدف مشترك با اثربخشي و كارايي تحقق مي هاي مختلف گرد هم مي سازمان

  .ناميده استسازمان بدون ساختار سازمان بدون مرز را يكي از نويسندگان 

  .كند را عنوان مي موقتيهاي  اي ديگر سازمان برد و نويسنده نام مي ندهپراكهاي  اي ديگر از سازمان نويسنده

كند كه مديران مشتركا با افراد  انعطاف متناسب با شرايط متحول ايجاب مي. هاي امروز است ساختاري نياز محيط ها بي به زعم همه اين 
اي ديگر حضور دارند گرد هم آورده و براي تحقق اهداف سازماني ها و واحده مستعد و هوشمند به كار بپردازند و افرادي را كه در سازمان

  .هماهنگ سازند

  

  :اداره مجازي

به باور آنان كار، عملي است كه بايد انجام گيرد نه . اند هاي چندي در دهه اخير به حذف بسياري از ادارات و دفاتر خود پرداخته سازمان
كنند ديگر به محل كار  كاركناني كه از فناوري استفاده مي. اند وري را جايگزين ادارات كردهجايي كه فرد به آنجا برود، آنان با موفقيت فنا

ها از  اند به اين ترتيب انعطاف پذيري، استقلال بيشتر و كاهش هزينه ثابت نياز ندارند و كاركنان متحرك جايگزين كاركنان ثابت شده
توانيم آن را  معرف نوعي كار به صورت متحرك و دور از دفاتر كار سنتي است كه ميدر واقع اداره مجازي . باشد مزاياي اداره مجازي مي

  :  در يك پيوستار نشان دهيم

  

 

 

 

  نمايش پيوستاري انواع ادارات مجازي ـ ـ 

  

  پيوستار اداره مجازي
  زياد  كم
  

 كاملا متحرك     كار در خانه   وابسته    ايخانهنمهما    موردي     
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كاركنان داراي دفاتر ثابت هستند اما در مواردي كارها را در ) Occasionalـ  موردي اداره مجازي(اداره مجازي  نوع اولدر  -
 .دهند خانه انجام مي

  
كاركنان دفاتر ثابت ندارند اما وقتي به دفتر نياز داشته باشند آن را ) Hotelingـ  اي خانه شيوه مهمان(اداره مجازي  نوع دومدر  -

  .كنند اداره مركزي درخواست مياز 

اي امور مانند مذاكره و حق  دهند براي انجام پاره كه كارشان را در محل متعلق به مشتري انجام مي هاي خدماتي سازمانبرخي از 
اداره مجازي مانند شود كه اين نوع  اي اطلاق مي خانه به اين خاطر به اين شيوه، مهمان. كنند اي استفاده مي خانه قرارداد از شيوه مهمان

گيرند و  كاركنان براي مدتي معين و انجام كاري مشخص دفتري را از طريق اداره مركزي در اختيار مي. ذخيره كردن جا در هتل است
  .دهند پس از پايان آن دفتر را ترك كرده و به اداره مركزي تحويل مي

اند اما بايد در فواصل زماني مشخصي به  ثابت ندارند، در حركتكاركنان دفاتر ) Tetheredـ  وابسته(اداره مجازي  نوع سومدر  -
كه هر روز صبح به واحدهايي معين در شهر  شركت بزرگ تبليغاتيواحد اداري مراجعه كنند و گزارش دهند، مانند كاركنان يك 

ود براي هر گونه نوآوري اختيار شوند و در منطقه مربوط به خ مراجعه و با دريافت دستور كار و كامپيوتر كيفي مشغول به كار مي
  . كنند عمل دارند و پس از خاتمه گزارش خود را به واحد مربوطه ارائه مي

 

در اين حالت كاركنان سازمان هيچ نوع دفتر كاري ندارند و در ) home‐ Based(است كار در خانه اداره مجازي نوع چهارم  -
توانند در منزل تقاضاها را دريافت كنند و از طريق كامپيوتر به اداره  مي بخش خدمات به مشتريانكاركنان . خانه مشغول هستند
  .مركزي اطلاع دهند

  
در طول . هستند و حتي در خانه هم محل كار خاصي ندارند) Fully Mobile(كاملا متحرك اداره مركزي كاركنان نوع پنجم در  -

  . مشغول به كارندروز در محل مربوط به مشتري از طريق تلفن همراه و كامپيوتر كيفي 

  
  :يزاجهاي اداره م محدوديت

كنند و مديران نيز احساس  از آنجا كه در ادارات مجازي كاركنان روابط چهره به چهره ندارند خود را كمتر متعلق به سازمان احساس مي
  .توانند نظارت كاملي بر كارها داشته باشند كنند نمي مي

  . ها خصوصا در ابتداي استفاده از اداره مجازي نيز محتمل است به وجود آمدن برخي ناهماهنگي 

  نوآوري        

  
  روشمند و سازمان يافته          مستقل و منفرد                                                       

  
  هاي  در سازمان                               

  ديگر وجود دارد     
  :  نيرو و توانمندي لازم

  بايد به سازمان      
  .جذب شود     

  
  

  مشاركت محتاطانه با    سازمان مجازي   
  ها ساير سازمان        

  
  ايجاد توانمندي لازم در   مشاركت يا ايجاد   
  داخل سازمان        توانمندي لازم در   

   داخل سازمان   

  انتخاب سازمان مجازي ـماتريسـ


